saEXPLOREAL

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER EXPLOREAL GMBH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden auch kurz ,AGB") gelten fiir alle Geschéaftsbeziehungen sowie
gegenwartigen und zukiinftigen Leistungen zwischen der EXPLOREAL GMBH, Marc-Aurel-Strale 12, 1010 Wien,
FN 358352p (im Folgenden kurz ,EXPLOREAL") und dem jeweiligen Unternehmenskunden (im Folgenden auch kurz
,Kunde") im Zusammenhang mit der Nutzung der Online-Services von EXPLOREAL unter https://www.exploreal.at/.

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

ALLGEMEINES

Zur Online-Registrierung und zum
Vertragsabschluss berechtigt sind ausschlief3lich
Unternehmer  (natlrliche  oder  juristische
Personen). Privatpersonen und Konsumenten
(Verbraucher) iSd Konsumentenschutzgesetzes
sind vom Vertragsabschluss mit EXPLOREAL
sowie der Nutzung der Online-Services von
EXPLOREAL ausgeschlossen.

Die Leistungen von EXPLOREAL werden einzeln als
Produkte sowie als Add-Ons zu den Produkten
angeboten (im Folgenden einzeln oder gemeinsam
kurz ,Produkt” bzw. ,Produkte”). Die jeweiligen
Produkte werden von verschiedenen Betreibern
technisch zur Verfiigung gestellt (im Folgenden

einzeln oder gemeinsam auch kurz
sProduktbetreiber”). Die jeweiligen
Produktbetreiber sind stets unter

https://www.exploreal.at/impressum sowie in den
produktspezifischen Nutzungsbedingungen,
abrufbar unter https://docs.exploreal.at/agb.pdf,
ersichtlich.

Die Produkte konnen nur im Rahmen einer
(kostenlosen) Registrierung auf der von allen
Produktbetreibern gemeinsam bereitgestellten
EXPLOREAL-Plattform bestellt und genutzt werden
(die einzelnen Produkte und die Plattform in der
Folge gemeinsam auch kurz ,Online-Services").

Ergdanzend zu diesen AGB gelten immer auch die
gesondert im Rahmen der Bestellung und Nutzung
der jeweiligen Produkte Vertragsbestandteil
werdenden AGB und Nutzungsbedingungen der
Produktbetreiber (im Folgenden auch kurz
sproduktspezifische Nutzungsbedingungen®)
sowie die Inhalte jedes individuellen Vertrags.
Diese AGB wie auch die produktspezifischen
Nutzungsbedingungen sind  jederzeit unter
https://docs.exploreal.at/agb.pdf abrufbar.

In den individuellen Vertrdgen werden, sofern von
den produktspezifischen Nutzungsbedingungen
oder diesen AGB abweichend, insbesondere das
Startdatum, die Mindestvertragsdauer, die
Kindigungsfrist, die Anzahl der inkludierten
Lizenzen, die Anzahl der inkludierten Datensétze,
die Zahlweise (monatlich / quartalsweise /
halbjahrlich / jahrlich) sowie der Preis geregelt.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

Bei sich widersprechenden Bestimmungen gelten
die Vertragsbestandteile in dieser Reihenfolge:

1. Individueller Vertrag

2. produktspezifische Nutzungsbedingungen

3. diese AGB.

Die Grundvertrage zur Nutzung der EXPLOREAL-
Plattform wie auch zur Nutzung der einzelnen
Produkte werden jedoch - unabhangig von der
tatsachlichen Leistungserbringung durch den
bzw. die jeweiligen Produktbetreiber— stets und
ausschlieBlich mit EXPLOREAL geschlossen.

EXPLOREAL behélt sich ausdriicklich das Recht
vor, den Inhalt dieser AGB einseitig zu @ndern. Bei
Anderungen der AGB wird der Kunde automatisch
Uber die Anderung per Mail oder beim nachsten
Login informiert. Der Kunde hat binnen vier (4)
Wochen ab Erhalt der Information Gber die jeweils
geanderten AGB die Mdglichkeit, den abgeanderten
AGB zu widersprechen. In diesem Fall hat
EXPLOREAL die Moglichkeit, den laufenden Vertrag
zum Letzten des Monats, in dem der Widerspruch
bei EXPLOREAL eingelangt ist, auRerordentlich zu
kiindigen.

Mit der Abgabe seiner Vertragserklarung (siehe
Punkt 2.) akzeptiert der Kunde diese AGB. Die
Anwendung  von  jedweden  ergdnzenden
Bedingungen (Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Einkaufsbedingungen
oder sonstigen Vertragsbedingungen) des Kunden
ist ausgeschlossen, sofern diese nicht
ausdriicklich und schriftlich mit EXPLOREAL
vereinbart und von EXPLOREAL ausdriicklich und
schriftlich akzeptiert wurden.

VERTRAGSSCHLUSS UND ERMACHTIGUNG

Mit der Ubermittlung eines ordnungsgemaB, richtig
und vollstéandig ausgefiillten sowie (firmenmaRig)
unterfertigten Anmeldeformulars, der Annahme
eines ihm gestellten Angebotes, etwa per E-Mail,
oder durch entsprechende Auswahl und Bestellung
Uber die Website legt der Kunde ein verbindliches
Angebot, ein Produkt von EXPLOREAL auf Basis
eines allfalligen Individualvertrages, der
Bestimmungen dieser AGB und der
produktspezifischen Nutzungsbedingungen zu
nutzen.

Der Vertrag Uber die Nutzung des Online-Dienstes
kommt entweder durch ausdriickliche Annahme
des Angebots gemaR Punkt 2.1 oder konkludent,
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23.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

bspw. durch Ubermittlung der Zugangsdaten -
bestehend aus Benutzername und Passwort — an
den Kunden, durch EXPLOREAL zustande.

Der Kunde ermachtigt jene Benutzer, die fiir ihn in
einer Admin Rolle tétig sind (siehe Punkt 3.),
rechtsverbindliche Erklarungen in seinem Namen
und mit Wirkung fiir den Kunden abzugeben. Hierzu
gehodren insbesondere die Annahme gednderter
AGB, die Bestellung zusatzlicher Produkte oder der
Abschluss einer datenschutzrechtlichen
Auftragsverarbeitervereinbarung.

TECHNISCH- UND ADMINISTRATIVE
ANSPRECHPERSON, BENUTZER UND BENUTZER
MIT ADMIN ROLLE

Bei Nutzung der Online-Services von EXPLOREAL
benennt der Kunde bei der Registrierung eine
technische (,Admin Rolle”) und administrative
Ansprechperson (fiir den Rechnungsempfang etc.)
sowie bei Bestellung eines Produkts die Anzahl der
Benutzer, die im Rahmen des in diesen AGB bzw.
den produktspezifischen Nutzungsbedingungen
eingerdumten  Nutzungsbewilligung  das/die
gebuchte(n) Produkt(e) nutzen werden.

Benutzern kann von EXPLOREAL eine Admin Rolle
zugewiesen werden. Diese Admin Rolle ermdglicht
es einzelnen Benutzern, Angebote fiir zusétzliche
Produkte oder Anderungen derselben im Namen
des Kunden rechtsverbindlich abzugeben und
Daten der anderen Benutzer zu verdandern und
einzusehen.

Der Kunde sowie seine Benutzer sind verpflichtet,
die  jeweiligen Benutzerkennungen  sowie
Passworter (im Folgenden zusammen kurz
,Zugangsdaten”), die den Zugang zu den Online-
Services ermdglichen, geheim zu halten und vor
unbefugten Zugriffen Dritter zu schiitzen. Der
Kunde hat die Einhaltung dieser Verpflichtung fir
seine Benutzer (mit Admin Rolle) sicherzustellen.

EXPLOREAL Ubernimmt keinerlei Verantwortung
fir jedwede missbrauchliche Verwendung der
Zugangsdaten. Der Kunde haftet uneingeschréankt
fir die Verwendung seiner ihm und seinen
Benutzern zugeordneten Zugangsdaten. Sofern der
Kunde oder einer seiner Benutzer den Verdacht hat,
dass seine Zugangsdaten einem Dritten bekannt
geworden sind und/oder ein Missbrauch vorliegen
konnte, hat er diese unverziiglich zu andern und
den moglichen Missbrauchsfall per E-Mail an
office@exploreal.at zu melden. Solange der Kunde
keine Anderung der bekannt gewordenen
Zugangsdaten (Benutzern mit der Admin Rolle
haben die Moglichkeit Zugangsdaten von anderen
Benutzern zu andern) vorgenommen hat, wird dem
Kunden jede Verwendung der Zugangsdaten bzw.
jede damit zusammenhdngende Verfiigung,
Erklarung und Inanspruchnahme von Leistungen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

uneingeschréankt zugerechnet. Eine Beantragung
der Anderung von Zugangsdaten iiber EXPLOREAL
ist wahrend der Hauptbetriebszeiten, werktags
(Montag bis Donnerstag) von 9 bis 17 Uhr bzw.
Freitag von 9 bis 13 Uhr, mdglich.

LEISTUNGEN UND UMFANG DER ONLINE-
SERVICES, EXTERNE DATENQUELLEN UND
SYSTEME

EXPLOREAL ist Anbieter von web-basierten Online-
Services zur Recherche von
Immobilieninformationen in  Osterreich. Die
Datenbanken von EXPLOREAL werden groftenteils
aus offentlich zuganglichen externen Datenquellen
befiillt. Einzelne bestimmte tagesaktuelle Daten
und Informationen aus externen Datenquellen
werden erst durch den Abruf des Kunden in den
Online-Services angezeigt (,Einzelabfragen”).

Der genaue Leistungsumfang, der von EXPLOREAL
angebotenen Produkte, ist unter
https://www.exploreal.at/ unter dem Meniipunkt
JProdukte” festgelegt, wobei die Bestimmungen
dieser AGB sowie der produktspezifischen
Nutzungsbedingungen den allfélligen Erklarungen
auf der Website vorgehen.

Sofern die produktspezifischen
Nutzungsbedingungen nichts  Abweichendes
vorsehen, gelten folgende Merkmale als

integrierter Bestandteil des jeweiligen Produkts
und der Preisbildung:

e Das gewahlte Produkt selbst;

e Die Region bzw. geographische Ausdehnung;

e Die Benutzer-Anzahl;

e Einzelabfragen;

e Zahlungsperiode (monatlich, quartalsweise,
jahrlich);

e Zahlungsmethode
Rechnung).

(Kreditkarte, Einzug,

EXPLOREAL stellt dem Kunden die technische
Maoglichkeit und Berechtigung zur Verfiigung, auf
die Online-Services (ber eine Website von
EXPLOREAL zuzugreifen. Als Ubergabepunkt wird
der Router-Ausgang des Rechenzentrums, von dem
aus die entsprechenden Online-Services durch
EXPLOREAL erbracht werden, definiert.

NUTZUNGSBEWILLIGUNG

EXPLOREAL bzw. der jeweilige Produktbetreiber
rdumt dem Kunden ein nicht ausschlieBliches,
einfaches, =zeitlich auf die Laufzeit dieser
Vereinbarung beschranktes Nutzungsrecht an den
Online-Services von EXPLOREAL auf Basis der
Bedingungen dieser AGB sowie der
produktspezifischen Nutzungsbedingungen fiir die
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

konkret lizensierten Benutzer ein
(,Nutzungsbewilligung”). Weitere,
dariiberhinausgehende Rechte an den Online-
Services werden nicht begriindet bzw. eingerdumt.

Die Nutzungsbewilligung umfasst ausschlieBllich
das Recht, die Online-Services zum eigenen
Gebrauch im Bereich der Erbringung der eigenen
unternehmerischen Leistungen, zur Einsicht in die
Datenbanken bzw. in die aufbereiteten Daten und
Informationen zZu nutzen. Eine
dariiberhinausgehende  Nutzung der Online-
Services sowie die Nutzung der Online-Services
durch Dritte ist unzulassig.

Nicht von der Nutzungsbewilligung umfasst sind
insbesondere:

e das Recht, Daten aulerhalb der
Benutzeroberflache manuell, semi-
automatisiert oder automatisiert abzufragen
(,Web-Scrapeing”, LScreen-Scrapeing”,
,Crawling”, ,Headless-Browsing“ und andere
ahnliche Verfahren zur Extraktion von
Informationen aus den Online-Services, die
nicht in der Benutzeroberflache zur Verfligung

stehen) sowie die Datenbank bzw.
Informationen ganz oder teilweise zu
duplizieren.

e die Nutzung der Online-Dienste von

EXPLOREAL um selbst, durch oder fiir Dritte
direkt oder indirekt Produkte und
Dienstleistungen anzubieten bzw. anbieten zu
lassen, die mit den Online-Diensten
konkurrenzieren bzw. in Wettbewerb stehen
oder stehen kdnnen.

¢ die entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe
der Zugangsdaten oder Exporte von
Informationen aus den Online-Services von

EXPLOREAL, insbesondere deren
Vervielfaltigung, unerheblich zu welchem
Zweck.

e die Ubertragung von Daten und Informationen
aus den Online-Services von EXPLOREAL in
Drittsysteme.

e Die mediale Verwertung von Daten und
Informationen.

EXPLOREAL ist berechtigt, zur Priifung der
Einhaltung der Nutzungsbewilligung bzw. ihrer
allfalligen Uberschreitungen geeignete technische
Schritte und MaBnahmen zu ergreifen.

Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten (z.B.
Sublizensierung, ganzliche Rechtelibertragung,
etc.) aus dieser Nutzungsbewilligung ohne
vorangegangene ausdriickliche und schriftliche
Zustimmung von EXPLOREAL ist jedenfalls
ausgeschlossen.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Die Einraumung der Nutzungsbewilligung erfolgt
unter der Bedingung der vollstandigen und
fristgerechten Bezahlung der jeweiligen Entgelte
und allfalligen zusétzlichen (Abfrage)Kosten (siehe
Punkt 8.).

Samtliche Daten und Inhalte sowie dariiber hinaus
die Online-Services selbst stehen unter dem Schutz
des Urheberrechts von EXPLOREAL und/oder der
Produktbetreiber.

Fir jede Verletzung der Nutzungsbewilligung
schuldet der Kunde EXPLOREAL eine nicht dem
richterlichen MaRigungsrecht  unterliegende
verschuldensunabhangige Vertragsstrafe in der
Hohe von EUR 20.000,00 (in Worten Euro
zwanzigtausend) pro einzelner  Verletzung.
EXPLOREAL behdlt sich die Geltendmachung
samtlicher weiterer bzw. dariiberhinausgehender
Anspriiche, insbesondere auf Schadenersatz,
ausdriicklich vor.

Fir den Fall, dass Online-Services
immaterielle/gewerblicher ~ Schutzrechte  von
Dritten, insbesondere Urheberrechte, verletzen,
wird der Kunde EXPLOREAL unverziiglich
schriftlich benachrichtigen und EXPLOREAL im
Falle eines Rechtsstreites den Streit verkiinden,
falls Anspriiche aus der Verletzung
immaterieller/gewerblicher  Schutzrechte  von
Dritten gegen den Kunden erhoben werden.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN,
BETRIEBSZEITEN UND SUPPORT

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass fiir die
Nutzung der Online-Services von EXPLOREAL eine
ausreichend schnelle und stabile
Internetanbindung notwendig ist, fiir deren
Anschaffung und Wartung sowie die damit
verbundenen (einmaligen und laufenden) Kosten
ausschlieBlich der Kunde verantwortlich ist. Eine
nicht ausreichende Internetanbindung des Kunden
bedeutet keinen auBerordentlichen
Kiindigungsgrund fiir den Kunden.

Die Hauptbetriebszeiten der Online-Services von
EXPLOREAL sind werktags (Montag bis
Donnerstag) von 9 bis 17 Uhr bzw. Freitag von 9 bis
13 Uhr.

Die erweiterten Betriebszeiten der Online-Services
von EXPLOREAL sind Montag bis Freitag
(werktags) von 0 bis 9 Uhr sowie 17 bis 24 Uhr,
sowie Samstag und Sonntag, 0 bis 24 Uhr.

Unterbrechungen sowie wesentliche
Einschrankungen der Online-Services, die zur
Wartung, zur Verbesserung oder zur Vermeidung
und Behebung von Storungen erforderlich sind,
werden dem Kunden durch EXPLOREAL oder den
jeweiligen Produktbetreiber rechtzeitig mitgeteilt.
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6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Eine solche Mitteilung erfolgt nicht, soweit die
Unterbrechung bzw. wesentliche Einschrankung
aulerhalb der Hauptbetriebszeiten erfolgt.

Einige der Informationen in den Online-Services
von EXPLOREAL werden aus Drittsystemen
bezogen. Sollten Drittsysteme vorriibergehend
unerreichbar sein, wird EXPLOREAL oder der
jeweilige Produktbetreiber den Kunden im Rahmen
der Online-Services dariiber informieren.

EXPLOREAL ist berechtigt, aus wichtigen Griinden
die Betriebszeiten der Online-Services zu verandern
bzw. einzustellen. Aus solchen
Leistungseinstellungen oder Unterbrechungen
erwachsen dem Kunden keine Anspriiche.

EXPLOREAL haftet nicht fiir die Verfligbarkeit der
Online-Services oder daraus allenfalls
resultierende Schaden, insbesondere wenn es sich
um ein Produkt handelt, das Funktionalitdten auf
Basis von Drittsystemen (z.B. Datenbanken der
Republik Osterreich) bietet.

ANDERUNGEN DER ONLINE-SERVICES

EXPLOREAL bzw. der jeweilige Produktbetreiber ist
im Rahmen der Qualitatssteigerung berechtigt,
jederzeit seine Online-Services inhaltlich zu
adaptieren, um Funktionen zu erweitern und
bestehende Funktionen auszubauen.

EXPLOREAL bzw. der jeweilige Produktbetreiber ist
jederzeit berechtigt, Teile der Online-Services zu
beenden, anzupassen oder zu beschranken. Die
vollstdndige und dauerhafte Beendigung der
Online-Services oder wesentlicher Teile davon (wie
etwa einzelne Produkte) erfolgt unter Ausschluss
weitergehender Rechte des Kunden. Fir den Fall,
dass es durch diese Anderung zu einer
dauerhaften,  wesentlichen  Anderung des
gebuchten Produktes kommt, ist - sofern die
produktspezifischen Nutzungsbedingungen oder
einzelvertragliche Vereinbarungen nichts
Abweichendes vorsehen - der Kunde berechtigt,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Monatsletzten zu beenden. Dies gilt nicht bei
einer bloR voriibergehenden Einstellung, etwa
aufgrund behordlicher  Auflagen, technischer
Umstellungen oder etwaiger Anspriiche von

Dritten, wenn EXPLOREAL innerhalb einer
angemessenen Frist das Produkt in der
urspriinglichen  oder in  einer  zumutbar

angepassten Form wieder zur Verfligung stellt oder
wenn bloB einzelne Funktionen angepasst oder ein-
bzw. umgestellt werden. Andere bzw. weitere
Anspriiche des Kunden werden durch eine
wesentliche Anderung nicht begriindet

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

ENTGELT- UND ZAHLUNG

Fir die Bereitstellung der ausgewahlten Produkte
wird EXPLOREAL das jeweils vereinbarte Entgelt
anhand der durch den Kunden ausgewadhlten
Zahlungsmethode und -periode
(jahrlich/quartalsweise/halbjahrlich/monatlich) in
Rechnung stellen. Davon ausgenommen sind
kostenlose Testzugange.

Zu den monatlichen Entgelten kdnnen einzelne
Abfragekosten und Zusatzpakete hinzukommen,
wobei der Kunde innerhalb der Online-Services
explizit darauf hingewiesen wird, bevor diese
Kosten entstehen.

Die HoOhe der Entgelte, etwaige zuséatzliche
Abfragekosten  (sieche  Punkt 8.2) oder
abweichende Zahlungsbestimmungen ergeben
sich aus der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses/der Bestellung bzw. zum
Zeitpunkt der Abfrage giiltigen Preisliste, welche
im Zuge der Bestellung angezeigt wird bzw.
innerhalb der Online-Services pro Produkt bzw.
Abfrage ersichtlich ist.

Samtliche Entgelte und Abfragekosten verstehen
sich netto zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Monatliche, jahrliche, halbjahrliche und
quartalsweise Entgelte werden jeweils im
Vorhinein, zusatzliche Abfragekosten werden

monatlich im Nachhinein berechnet und sind
jeweils mit Rechnungslegung fallig. Rechnungen
sind zahlbar innerhalb von 21 Tagen ohne jeglichen
Abzug. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde
in Verzug. Abfragekosten konnen tiber EXPLOREAL
oder durch Anbieter von externen Datenquellen
direkt verrechnet werden.

Im Falle des Zahlungsverzugs ist EXPLOREAL
berechtigt, dem Kunden die gesetzlichen
Verzugszinsen gemall § 456 UGB wie auch
allfallige Bankspesen bei Ablehnung des
Bankeinzuges in Rechnung zu stellen sowie die
Online-Services bis zur Bezahlung der offenen
Forderungen  einzuschranken, wobei diese
Einstellung nicht als Leistungseinstellung zu
bewerten ist. Fiir die Zeit der Einschrankung fallt
somit weiterhin das Entgelt zur Zahlung an.

Es wird vereinbart, dass dem Kunden Rechnungen
und Korrespondenz ausschlieB3lich elektronisch per
E-Mail an die bei der Registrierung mitgeteilte E-
Mail-Adresse Ubermittelt werden.

EXPLOREAL und die jeweiligen Produktbetreiber
sind jederzeit berechtigt, die Entgelte fiir Online-
Services sowie Abfragekosten anzupassen, sofern
dies durch geéanderte Lizenzkosten oder
Gebiihrenerhéhungen, etwa im Rahmen von
Drittsystemen, notwendig ist. Diese Anpassungen
betreffen auch laufende aktive Vertrage.
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8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

Diesbeziiglich kann EXPLOREAL die Entgelte auch
auf Basis der Veranderung des VPI 2020 oder eines
an dessen Stelle tretenden Indexes einmal jahrlich
anpassen. EXPLOREAL behélt sich zudem das
Recht vor, Zahlungsmethoden und -perioden
anzupassen.

Eine Aufrechnung von behaupteten Forderungen
des Kunden gegen EXPLOREAL mit den
Entgeltforderungen von EXPLOREAL ist
ausgeschlossen.

GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

EXPLOREAL erbringt die vereinbarten Online-
Services unter Beriicksichtigung des allgemeinen
Stands der Technik mit grofRter Sorgfalt sowie auf
Basis des vereinbarten Leistungsumfangs (siehe
hierzu insbesondere auch Punkte 2. und 4.).

Im Ubrigen werden die Online-Services wie
vorliegend (,as is“) zur Verfligung gestellt.
EXPLOREAL lehnt jede weitere Gewahrleistung,
Haftung und Zusicherung in Bezug auf die Online-
Services — soweit gesetzlich zuldssig - ab.
Insbesondere leistet EXPLOREAL keine Gewahr
und haftet nicht dafiir, dass Online-Services
durchgehend verfligbar sind und/oder dass
Informationen aus oOffentlichen Datenbanken
richtig sind sowie live, also wahrend laufender
Nutzung der Online-Services durch den Kunden,
abgerufen werden konnen. EXPLOREAL gibt
insofern keine Verfligbarkeitsgarantien bzw.
qualitative Ubermittlungsgarantien oder andere
Gewabhrleistungszusagen ab. Fir kostenlose
Testzugange wird Uberdies - soweit gesetzlich
zulassig - jegliche Haftung und Gewahrleistung
ausgeschlossen.

EXPLOREAL haftet nur fiir vorsétzlich oder krass
grob fahrlassig verursachte Schaden. Die Haftung
fir leichte Fahrlassigkeit oder entgangenen
Gewinn ist im gesetzlich zuldssigen Ausmal}
ausgeschlossen. EXPLOREAL {ibernimmt keinerlei
Haftung fir Mangelfolgeschaden, mittelbare und
indirekte Schéaden, fiir reine Vermodgensschéaden,
Datenverluste bzw. Datenbeschadigungen oder
(wirtschaftliche bzw. rechtliche) Nachteile jeglicher
Art. Insbesondere ist eine Haftung fiir Schdaden aus
nachfolgenden Griinden ausgeschlossen:

e Unterbrechungen der Online-Services oder
anderweitige technische Defekte;

e unvollstandige und/oder unrichtige
Informationen aus externen Datenquellen oder
Drittsystemen (z.B. Firmenbuch, Grundbuch,
Gewerberegister);

e aus vom Kunden selbst verursachten Griinden
(z.B. Eingabe- oder Ubertragungsfehler)

e andere Storungen, wie Kommunikationsfehler
zu externen Datenquellen oder Drittsystemen,

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Kommunikationsfehler zum Browser des
Kunden, Ubertragungsfehler, Rechenfehler,
Ausfalle der Internetverbindung;

e durch den Kunden selbst bzw. einen ihm
zurechenbaren Dritten erfolgte
missbrauchliche  und/oder  rechtswidrige
Verwendung der  Online-Services, von
abgerufenen Daten und Rechercheergebnissen,
insbesondere (aber nicht ausschlielich) bei
Weitergabe oder Verlust der Benutzerdaten;

e Schaden des Kunden und/oder Dritter gleich
welcher Art, die auf die Verwendung der
abgefragten Daten bzw. Rechercheergebnisse
zurlickzufiihren sind;

o Ausfdlle aufgrund von Malware, Crypto
Trojaner, Softwareschaden, Hackerangriffen
oder sonstigen internetspezifischen Vorfallen;

e bei Kindigung durch EXPLOREAL aus
wichtigem Grund.

Soweit die obigen Haftungsausschliisse nicht
zuldssig sind, ist die Haftung von EXPLOREAL der
Hohe nach insgesamt mit dem vom Kunden
bezahlten Entgelt, maximal mit dem einfachen
Jahresentgelt, beschrankt. Allfallige
Schadenersatzanspriiche miissen bei sonstigem
Ausschluss innerhalb von drei Monaten ab
Kenntnis des Schadens, spatestens jedoch drei
Jahre nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis
gerichtlich geltend gemacht werden.

Der Kunde haftet gegeniiber EXPLOREAL und den
Produktbetreibern und héalt diese schad- und
klaglos fiir samtliche Folgen, die sich aus der
Verletzung dieser AGB ergeben.

GEHEIMHALTUNG UND DATENSCHUTZ

Der Kunde ist zur zeitlich unbefristeten
Geheimhaltung aller durch die Online-Services
enthaltenen Daten und Informationen verpflichtet.
Diese Verpflichtung gilt auch fiir etwaigen Benutzer
des Kunden.

EXPLOREAL und die Produktbetreiber verarbeiten
im Zuge der Nutzung der Online-Services
personenbezogene Daten des Kunden bzw. seiner
Benutzer. Weitere Informationen zum Umfang und
der genauen Art und Weise der Datenverarbeitung

personenbezogener Daten durch EXPLOREAL
sowie die Produktbetreiber finden sich in der
Datenschutzerklarung unter
https://www.exploreal.at/datenschutz sowie
https://docs.exploreal.at/datenschutz.pdf

Fir jene Datenverarbeitungen, in denen

EXPLOREAL als datenschutzrechtlicher
Auftragsverarbeiter fungiert (siehe
Datenschutzerklarung), schlieBen der Kunde und
EXPLOREAL eine gesonderte Vereinbarung uber
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10.4.

10.5.

11.

. Sofern die

. Zuséatzlich hat

die konkrete Auftragsverarbeitung iSd Art 28
Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO") ab.

Fir jene Datenverarbeitungen, in denen
EXPLOREAL als datenschutzrechtlicher
Verantwortlicher fungiert (siehe
Datenschutzerklarung), verpflichtet sich der Kunde,
seine Benutzer umgehend nach Vertragsabschluss
(und bei neuen Mitarbeitern umgehend nach deren
jeweiligem Arbeitsantritt) (ber die konkreten
Verarbeitungen entsprechend und auf Basis der

Datenschutzerklarung von  EXPLOREAL zu
informieren.
Der Kunde genehmigt ausdricklich die

anonymisierte und/oder aggregierte Verarbeitung
(einschlieBlich des Akts der Anonymisierung bzw.
Aggregierung) der von ihm bereitgestellten oder
wahren der Nutzung der Online-Services erzeugten
(personenbezogenen) Daten und Informationen.

VERTRAGSLAUFZEITEN, KUNDIGUNG

produktspezifischen
Nutzungsbedingungen oder Einzelvereinbarungen
nichts Abweichendes vorsehen, werden Vertrage
auf unbestimmte Dauer geschlossen, wobei die
Mindestvertragslaufzeit jedoch  grundsatzlich
zwolf (12) Monate betrdagt. Nach Ablauf der
Mindestvertragsdauer konnen Vertrage jederzeit
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von in der
Regel drei (3) Monaten gekiindigt werden

EXPLOREAL das Recht, aus
wichtigen Griinden das Vertragsverhaltnis im
Hinblick auf die Nutzung der EXPLOREAL-Plattform
und/oder einzelner Produkte jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist mit sofortiger Wirkung zu
beenden. Wichtige Griinde sind insbesondere, aber
nicht ausschlieBlich:

e Verletzungen von Vertragspflichten durch den
Kunden, welche die weitere Aufrechterhaltung
der Vertragsbeziehung unzumutbar machen;

e Verletzungen dieser AGB, insbesondere der
Nutzungsbewilligung;

e Langer als einundzwanzig (21) Tage dauernder
Zahlungsverzug des Kunden trotz erfolgter
Mahnung;

e gerichtliche Verfligungen, behordliche
Anordnungen, technische Notwendigkeiten und
Umstande oder behauptete Anspriiche Dritter,
welche den Betrieb der Online-Services
wesentlich erschweren oder unmdaglich bzw.
wirtschaftlich unzumutbar machen. Hierunter
fallen insbesondere auch Einstellungen,
Einschrankungen und wesentliche Anderungen
jener o6ffentlichen Datenbanken, aus denen die
Datenbanken von EXPLOREAL befiillt werden.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

. EXPLOREAL kann aus den

Ohne aufrechtes Nutzungsrecht an der
EXPLOREAL-Plattform, ist auch eine Nutzung der
einzelnen Produkte nicht moglich und nicht
zulassig (vgl. Punkt 1.3).

in Punkt 11.1.
genannten Griinden zunachst die
Zugriffsberechtigung des Kunden zu den Online-
Services beschranken. Davon bleiben samtliche
vertraglichen Pflichten des Kunden unberiihrt.
Beschrankungen werden umgehend nach Wegfall
der Griinde fiir die Sperre aufgehoben.

VERTRAGSANDERUNGEN

Die  Zulassigkeit von  Vertragsdnderungen
bestimmt sich grundsatzlich nach den jeweiligen
produktspezifischen Nutzungsbedingungen oder
einzelvertraglichen Vereinbarungen.

Anderungen der Produkte durch den Kunden bei
aktiven Vertrdgen sind zuldssig hinsichtlich der
nachfolgenden Merkmale (siehe auch Punkt 4.3.):

e Zahlungsmethode;
e Zahlungsperiode;

Sollte eine Vertragsanderung zu einem Guthaben
fihren, so verbleibt dieses Guthaben bei
EXPLOREAL und wird bei zukiinftigen Forderungen
in Abzug gebracht. Eine Auszahlung von
entstandenen Guthaben durch EXPLOREAL an den
Kunden ist ausgeschlossen. EXPLOREAL ist nicht
zur  gewinnbringenden  Veranlagung dieser
Guthaben verpflichtet, diese unterliegen auch
einem allfalligen inflationsbedingten Wertverfall.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

EXPLOREAL agiert nicht als Vermittler zwischen
dem Kunden und Dritten. Durch etwaige unter
Einsatz der Online-Services von EXPLOREAL mit
Dritten zustande gekommene Vereinbarungen des
Kunden wird kein Rechtsverhéltnis mit oder zu
EXPLOREAL begriindet. EXPLOREAL schliel3t die
Haftung fiir die Erfiillung solcher Vereinbarungen
aus.

Die (ganzliche oder teilweise) Abtretung der Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag sind nur mit
vorheriger  schriftlicher ~ Zustimmung  von
EXPLOREAL zulassig. EXPLOREAL ist berechtigt,
Dritte — insbesondere die Produktbetreiber — mit
der Erfiillung der Pflichten aus diesem Vertrag zu
betrauen.

Im Falle der Beendigung der Kooperation zwischen
EXPLOREAL und einem Produktbetreiber ist der
jeweilige Produktbetreiber berechtigt, in jene
Vertrage mit dem Kunden, welche die von ihm
betriebenen Produkte betreffen, einzutreten und
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

folglich anstelle von EXPLOREAL in eigenem
Namen und auf eigene Rechnung fortzufiihren. Der
Kunde stimmt bereits jetzt einer solchen
Vertragsiibernahme durch den/die jeweiligen
Produktbetreiber zu.

Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die
ortliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichts fiir den Geschéftssitz von EXPLOREAL als
vereinbart.

Erfillungsort fiir samtliche Leistungen dieses
Vertrags ist Wien.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird
hierdurch der librige Inhalt dieses Vertrages nicht
beriihrt. Die Vertragspartner werden
partnerschaftlich zusammenwirken, um eine
Regelung zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen moglichst nahekommt.

Diese AGB unterliegen 0&sterreichischem Recht
unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen.

Stand 2.2.2023
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